2011年，我会秘书处深入贯彻国务院《关于加快长江等内河航运发展的意见》，按照“安全、畅通、便捷、绿色”原则，强化政策引导、信息服务工作，在引导长江航运市场发展方式转变、维护良好的市场环境、加强协会组织建设和行业文化建设、为行业管理与发展提供有效支持等方面，努力推进完成协会各项工作，同时，对明年工作初步打算作了进一步部署，具体汇报如下：

一、2011年工作总结

（一）加强内部管理与能力建设

部署全年工作，制定2011年船东协会秘书处方针目标管理图。根据国务院《关于加快长江等内河航运发展的意见》和局方针目标管理图的相关工作思路，完成确定秘书处2011年方针目标管理图。
召开中国船东协会长江第三次理事大会。大会审议通过了第二届理事大会主题工作报告、《中国船东协会长江分会第二届理事大会财务工作报告》、《关于<中国船东协会长江分会章程>（草案）修改说明报告》、《中国船东协会长江分会章程（草案）》和《中国船东协会长江分会分会工作专项经费缴纳办法（审议稿）》，大会选举产生了第三届理事大会常务理事会，推举了三届理事会名誉会长、顾问。
完善组织机构，强化专业职能管理。在滚装专业委员会的成立与管理经验上，通过调研江海直达船公司、长江干线液货危险品船公司的情况与意愿、相继成立江海直达专业委员会和液化危险品专业委员会。

关注三峡库区滚装运输市场变化和川江载货汽车滚装码头大型安检设施建设和管理工作会会议精神，贯彻落实会议纪要精神，监督指导滚装专委会开展各项工作。

提高协会从业人员素质。重视对工作人员职业素质与职业道德的培养，完善专业学习和政治学习制度，使协会专职工作人员主动意识、创新意识明显提高，服务能力不断增强。

（二）服务船东，维护船东合法权益
长江分会关注企业经营状况，反映企业诉求。主要完成以下几项工作：

根据客运企业主反映的码头垄断经营提高收费标准和增加收费项目等问题，协会将重庆十多家客运企业的诉求反映至长航局，长航局和地方港航管理部门积极采取了有针对性的措施，规范了客运市场。

面对三峡船闸过闸能力和过闸需求矛盾日益突出，以致集装箱班轮及商品滚装船误点严重，船主、货主因此产生的损失日渐严重的情况，协会及时向长航局反映该问题，积极促进这两类船舶的过闸顺序得到调整。

部水运局发出《关于加强长江液货危险品运输市场宏观调控的公告》（征求意见稿）后，协会书面征求液货危险品运输企业的意见，汇总后向水运局反馈企业的意见与建议，为水运局对液货危险品运输市场的宏观调控提供决策依据。
搭建交流平台，发挥桥梁纽带作用。赴华中航运集团有限公司、武汉创新江海运输有限公司等企业座谈交流，了解企业经营情况，听取船东意见，向政府主管部门反映企业呼声。

向中船协上报长江航运行业发展情况报告。
通过业务工作对话，共同研究协商解决长江航运发展中具体问题的措施，增进了航运企业与行政管理部门的互动与互信。这两项举措为船东提供了有效的沟通渠道，有利于及时反映、解决问题。
定期编辑《信息与资料》，为及时宣传国家法规、部门规章和交通部、长航局及中船协的重点工作、重大活动和重要举措，交流企业经验，通报长江水运形势和发展趋势，反映船东的要求和建议。
（三）服务政府管理部门，发挥助手参谋作用
1、 发挥协会监督、服务职能，做好政府委托事务

开展了2011年长江船东满意度测评工作。完成2010年下半年度长江船东满意度测评工作，并向各单位通报测评结果。2011年下半年度测评工作已经开展，已下发测评问卷。

完成2010年度长江诚信船舶工作，经过初审、诚信、专家评审，对18艘候选船舶进行公示，并下发表彰文件《关于授予“民享”等18艘船舶为2011年长江诚信船舶的决定》。

开展2011年长江诚信船舶评价工作。今年共有31家航运企业的160多艘船舶申报，现进行申报材料审核工作，明年将公布评选结果。
积极参与了长航局水路运输企业集体审批工作，根据长江水运市场的现状和企业的实际状况提出具体审批意见。

2、发挥行业协会作用，做好管理部门参谋

为了配合长航局深入推进惠及长江沿线港航企业的“春暖行动”，协会收集了2011年关于航运企业经营状况的相关调查信息，整理形成了航运企业经营水平的调查报告报长航局，为其出台帮扶措施提供了决策依据。

为配合长航局推动滚装运输资源整合工作，通过专题研讨与调研，就滚装运输市场实际情况提出资源整合意见与建议，保证了资源整合工作平稳顺利完成。

协助作好非标准滚装船退出两坝间转运市场稳定和衔接工作。关注和跟踪滚装运输市场变化情况，研究下一步两坝间转运船舶改造和运营的相关事宜。７月１日零时起，从事三峡大坝和葛洲坝间转运的最后８艘非标准载货汽车滚装船，正式退出滚装运输市场。

调查、分析、研究航运企业及行业实际发展情况，完成《长江航运发展报告2010》子课题以及《长江航运现代化发展战略研究报告》子课题。

会同长航局专家委员会完成长江船舶货物运输方式研究报告。

参加长航局长江航运劳动关系三方协商机制研讨，并积极作好船协一方的相关工作。针对船员问题，会同长江海事局船员处，开展长江船员调研工作，下发开展长江船员研究工作的调研通知，回收整理调查情况。

开展长江干线干散货运输市场调研，并下发调研通知，收集调研材料，征求航运企业意见和建议，反映至长航局运输处。

（四）服务行业为目标，促进水运市场健康发展

1、积极推进长江船舶船型标准化工作。

为使广大船东熟悉了解推进长江干线船型标准化的重要意义、具体政策措施，大力开展《推进长江干线船型标准化实施方案》的宣传工作，在全社会形成推进船型标准化实施工作的合力。
派人参与船型标准化推进工作专班内部管理制度的编写工作，赴江苏、江西、安徽开展船型标准化调研，并协助完成调研报告的编写工作。

针对部分船东参与船舶拆解或改造的积极性不高，对长江干线船型标准化补贴资金的补贴范围和标准进行研究，形成《长江干线船型标准化补贴调整的研究报告》，长航局已将研究报告上报交通运输部及财政部，并有望得到实施，该调整方案将惠及参与船舶拆解或改造的广大船东。

2、研究行业热点、难点问题，提出合理化建议

对三峡库区特大件与大型商品车运输市场进行研究，形成可行性研究报告，为船公司开辟新的运输航线作出指导性意见。

完成川江沥青航线可行性研究报告。

参加长三角及长江沿线城市促进长江水上旅游联席会筹备会议，交流水上旅游市场相关情况。

3、加强行业管理，推进行业文明建设

积极推动滚装企业开展“服务规范年”活动，下发《三峡库区载货汽车滚装船运输服务规范》，促进滚装企业自我完善服务规范，提高了滚装行业服务质量与市场竞争力。指导滚装运输市场建立自律公约，监督公约的实施，切实加强了滚装运输行业自律意识。

积极组织“十二五”长江航运文化建设示范单位中的航运企业参加长江航运文化推进会，交流企业文化成果与文化建设的丰富经验。

二、协会工作存在的困难与不足。
目前，协会在运行过程中仍然存在一些需要引起我们正视的困难和问题。

一是行业基础数据工作薄弱。主要是数据收集渠道不畅，各单位重视程度不够，无法积累和建立起一套行业基础数据资料库。不能全面、权威地掌握行业总体和重要指标等数据，与一个区域性行业协会的地位极不相称。

二是企业参与协会的活动积极性还有待提高，个别省份出现会员空白，长江近2000多家航运企业，会员只有100多家，合理发展会员能促进协会工作范围更加广泛，协会的代表性更强。

三是协会收入来源单一，目前主要依靠长航局和常务理事单位的支持，导致很多与行业发展息息相关的问题，因为经费短缺而无法深入研究，严重制约了协会服务能力的发挥。为解决这一问题，本次会议将出台工作专项经费缴纳办法。  

四是协会的影响力还不够，协会参与社会管理的话语权、公信力需要进一步加强。
三、2012年工作思路

中国船东协会长江分会2012年工作的总体思路是：深入贯彻国务院《关于加快长江等内河航运发展的意见》，以交通运输部提出的“兴内河、优港口、强海运”为指导,努力实施长航局“一条主线四个长江”战略，引导加快航运企业转变发展方式。在中国船东协会和长航局的领导下，按照第三次理事大会的部署和要求，准确把握国内外宏观经济环境及水运发展形势，积极践行“三个服务”，充分发挥桥梁纽带作用，坚持主动作为、创新作为，共同推进长江航运科学发展。

（一）服务船东会员方面
1、研究全球经济低迷对长江航运产生的影响，及时提出意见和建议，引导航运企业“转方式、调结构”，通过转型减轻影响。

2、开展货主和航运企业整合或联盟相关程序研究和实施。

3、指导液货专委会开展危险品运输指导运价意见研究、行业自律规范研究和实施。

4、组织滚装专委会开展长江干线旅客运输安全防范告知制度工作落实。

5、组织举办长江航运企业高级管理人员培训班，提高企业管理水平。

6、加强对航运企业应收账款问题研究，提出解决运费应收难的措施，提高企业资金管理风险。
7、加强与会员单位的走访座谈，增加协会与会员的沟通交流，及时了解企业情况，掌握航运市场情况。
（二）服务政府管理部门方面
1、开展长江航运市场形势的专项信息收集，分析长江航运市场发展现状及发展趋势，定期发布相关技术数据，为政府部门制定宏观调控政策提供决策依据。

2、及时对行业发展的重大问题和船东关注的热点、难点问题，开展调查研究，反映企业诉求，增强政府管理工作的时效性、针对性与合理性。

3、研究制定长江航运企业经营资质评价标准，开展诚信船公司评价工作，增强政府对市场监管工作的有效性。

4、研究长江航运企业相关审批事项的可行性评估标准，组织实施相关可行性评估工作，协助政府管理部门把好市场准入关。

5、继续开展长江船东满意度和长江船舶诚信评价工作。

（三）服务行业发展方面
1、针对长江船员缺口大、“跳槽”频繁等问题，开展船员管理问题研究，建立航运企业劳工关系协调机制，维护行业的稳定。

2、开展长江干线砂石运输船舶管理现状及对策研究，破解砂石运输船舶管理难等问题。

3、继续协助做好长江干线船舶标准化推进工作，协助做好标准化实施工作难点的研究。

4、制定出台长江航运行业行为准则和诚信公约，提高全行业道德诚信水平，维护航运市场经营市场秩序。

5、开展长江航运文化建设的推进，协调组织好航运企业的试点工作。

6、开展航运企业法人结构治理工作难点和对策研究，进一步推进航运企业兼并、重组、联合等工作进程，引导企业实现规模化、大型化、专业化。

（四）提高服务水平，加强协会内部建设

1、筹建中国船东协会长江分会官方网站，搭建信息交流平台。

2、组建旅游客运专业委员会，凝聚旅游客运企业，促进旅游客运行业自律。

3、进一步完善协会管理制度，规范协会内部管理。

4、积极发展新会员，加强会员管理，扩大会员队伍。

5、加强各专业委员会工作指导，提高专委会工作的针对性和有效性。

